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Reklamacni rad pro podnikatele

obchodni spolecnosti
AGM - AGROMOTOR s.r.o.
IC: 262 31778, DIC: CZ26231778

vvvvv

zapsana u Krajského soudu v Brné oddil C viozka 38802
Pouceni o odpovédnosti z vadného plInéni a reklamacni rad pro podnikatele
Vazeny zakazniku,

dékujeme za projeveny zdjem o zboZi doddvané/zhotovené spole¢nosti AGM - AGROMOTOR

v Brné oddil C vlozka 38802, jakoZto zhotovitel (déle jen ,,Zhotovitel*).

Toto pouceni a navazujici reklamacdni rad se vztahuje na pripady, kdy prava z odpovédnosti za
vady uplatfiuje objednatel, ktery uzavrfel smlouvu o dilo se Zhotovitelem v rdmci své
podnikatelské ¢innosti a neni povazovan podle platnych pravnich predpisti za spotrebitele. Mize
se také jednat o samospravnou tzemni jednotku nebo stat (dale jen ,,Objednatel*).

Prava z vadného pInéni se fidi pfislusSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku, zejména
ustanovenim § 2099 az § 2112 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku (dale jen ,,NOZ*).

Na vztahy mezi podnikateli se nepouZiji ty ustanoveni NOZ, které chrani spotfebitele ani zakon
¢. 634/1992 Sb. o0 ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd. Ani jedna ze smluvnich stran
neniv daném pfipad€ povazovana za slabsi stranu.

Uzavfenim smlouvy o dilo a prevzetim dila od Zhotovitele Objednatel souhlasi s timto
Reklama&nim Fadem.

1. Reklamac¢ni rad

i.  Objednatel dilo podle moznosti prohlédne co nejdfive po prechodu nebezpeci
Skody na svou osobu (zpravidla pri prevzeti dila) a presvéd¢i se o jeho
vlastnostech a mnozstvi.

ii.  Pokud Objednatel pfi prevzeti od dopravce zjisti, Ze je poSkozen vnéjsi obal, je
povinen zasilku bud’ odmitnout, nebo prevzit s vyhradou a skutecnost prepravci
uvést do preddvaciho protokolu. Pokud Objednatel dodatecné zjisti, ze pres
neporusenost obalu obsah zasilky neodpovida prilozené fakture ¢ dodacimu listu
nebo je poskozen, je povinen bezodkladné informovat Zhotovitele a sepsat pro
dopravce Skodni protokol — v souladu s pozadavky prepravce, které stanovi ve
svych podminkach. Pri poruseni postupu a Ihit uvedenych v prepravnich
podminkach jdou pripadné Skody k tizi Objednatele.

iii.  Zhotovitel neodpovidd za vady v téchto pfipadech:

a) pfirozenym opotrebenim véci i jejich soucasti nebo vyplyvé-li to z povahy
véci (napr. uplynutim Zivotnosti),

b) poskozeni vznikla nedostatecnou péci o motor, Spatnym zachdzenim nebo
zanedbdnim snadno odstranitelnych zdvad - neprovddéni Denni udrzby
(DU), Technické udrzby (TU)



¢) pouzivanim véci za podminek, které neodpovidaji jejimu Ucelu, charakteru
a konstrukci,

d) nedodrzenim zdbéhovych podminek pfi uvadéni motoru - véci do provozu
v dobé zabéhu, neprovadénim tkont denniho osetreni,

e) vada vznikla v ddsledku vnéjsi udalosti mimo vliv Zhotovitele ¢i v dsledku
vyssi moci,

f) zpUsobilo-li vadu pouziti véci, kterou Objednatel predal Zhotoviteli a
Zhotovitel Objednatele na nevhodnost predané véci véas upozornil a
Objednatel na jejim pouziti trval, nebo pokud Zhotovitel nevhodnost
predané véci ani pfi vynaloZeni dostatecné péce nemohl zjistit,

g) byly poruseny nebo opravovany Objednatelem d&ésti véci, které byly
opattfeny plombami nebo eviden¢nimi Gdaji,

h) pouziti nevhodného paliva jakéhokoliv druhu,

i) jakymkoliv neodbornym zasahem nebo havarii véci,

j) vpripadech uvedenych vbodé 23, 24 nebo 26 VSeobecnych dodacich a
zaru¢nich podminek spol. AGM-AGROMOTOR s.r.o.

2. Lhdtak uplatnéni prava z vadného pInéni

i.

Objednatel je povinen uplatnit pravo z vadného pInéni bez zbyte¢ného odkladu po
té, co ji mohl pri v€asné prohlidce a dodatec¢né pécdi zjistit.

3. Postup pfi uplatnéni prava z vadného pInéni

i.

iii.

vi.

Objednatel vypiSe pravodnilist k reklamované véci, kde uvede zejména:

a) Typ adruh zboZi a jméno vyrobce;

b) Objednaci/zakadzkové, pripadné sériové ¢islo vyrobku;

¢) Popis toho, jak se vada projevuije a jeji rozsah;

d) Uvedenidoby, kdy se vada projevila;

e) Popis okolnosti, za kterych se vada projevila;

f) Identifikaci Objednatele a kontakt (telefon, e-mail) nezbytny k vyrizeni

reklamace;

Za okamzik uplatnéni reklamace se povaZzuje okamzik, kdy Zhotovitel obdrZel od
Objednatele reklamovanou véc.
Béhem reklamacniho procesu je komunikovano vyhradné na e-mail, ktery
Objednatel uvede, pokud neni dohodnuto jinak.
Naklady na dopravu nese Objednatel sam. Reklamovand véc zaslana Zhotoviteli na
dobirku nebude Zhotovitelem prevzata.
Po pfijeti reklamované véci je provedeno bezodkladné posouzeni vady a sdéleni
vysledku posouzeni oprdvnénosti reklamace Objednateli nejpozdéji do 30
pracovnich dnd. Do této Ihlty se nezapoditdvd doba potrebnd k odbornému
posouzeni vady, zejména doba, po kterou je véc u vyrobce.
V pripadé, Ze byla véc shledana jako vadnag, je reklamacni proces uzavren ve lhaté
90 dnll od uplatnéni prava z- vad, pokud pisemné nebylo dohodnuto jinak. Lh(ta
dle predchozi véty nebézi v pripadé, Zze Zhotovitel neobdrzel veSkeré podklady
potrebné pro vyfizeni reklamace (&asti véci, informace dle ¢l. 3 odst. i. tohoto
reklamacdniho radu apod.). Lhita dle predchozi véty nebézi také, pokud Zhotovitel
informoval pisemné Objednatele, Ze z objektivni pri¢iny tuto Ih{tu nemdze
dodrZzet (napf. z ddvodu nutnosti vypracovani znaleckého posudku anebo
zdlvodd existence prekazek, jez nastaly nezavisle na vali Zhotovitele (zejm.
nedostatek potrebnych nahradnich dill, poruchy v dopravé, stavky, Zivelné
pohromy, verejna poruseni porfddku, mobilizace, valecny stav, embargo, povstani,
zakaz prevodu deviz, omezeni dodavky energie, pozdr, technické zdvady,
ukonceni nebo preruseni vyroby materidlu, vyhlaSeni nouzového stavu, nafizend



karanténa zaméstnanct apod.)). Zhotovitele je povinen vyzadat si doplnéni
podkladli od Objednatele v nejkratsi mozné Ihaté.

vii.  V pripadé, Ze véc nebyla shleddna jako vadnd, je o tom Objednatel informovan a je
vyzvan k prevzeti reklamované véci. V pfipadé neoprdvnéné reklamace uhradi
Objednatel Zhotoviteli naklady spojené s vyrizenim reklamace (prace servisniho
technika, material, cestovni naklady aj.).

4. Zpusob vyfizeni reklamace

i.  Objednatel vZdy umoZzni Zhotoviteli odstranit zjisténou vadu, na kterou se
vztahuje odpovédnost Zhotovitele, bezplatnou opravou véci.

ii.  Neodstrani-li Zhotovitel vadu ve Ih(ité dle ¢l. 3 odst. vi. ¢i oznami-li Objednateli, Ze
vadu neodstrani, mze Objednatel poZadovat misto odstranéni vady primérenou
slevu z ceny dila, nebo mize od smlouvy odstoupit.

iii.  Neni-li mozné vratit véc v takovém stavu, v jakém ji Objednatel prevzal, nemuze
od smlouvy odstoupit ani se domahat vymény véci.

5. Ukonceni procesu reklamace

i.  Objednatel je povinen prevzit véc z reklamace nejpozdéji do 1 mésice po terminu
vyFizeni reklamace nebo po vyrozuméni ze strany Zhotovitele. Pokud tak neudini,
bude mu tctovdan poplatek za uskladnéni ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapodaty den. V
pripadé, Ze si Objednatel véc neprevezme do dvou mésict od uplynuti Ihdty pro
vyzvednuti véci, je Zhotovitel oprdvnén véc prodat 3. osobé dle svého uvazenia z
vytézku prodeje si mlze uhradit veskeré své financni naroky vici Objednateli,
které mu do doby prodeje vznikly (cena opravy, smluvni pokuty, ndaklady
zpenézeni, skladné aj.) a zbytek vyplati Objednateli do 30 dnli ode dne prodeje
véci. V prfipadé, ze vytézek prodeje nepokryje vSechny vydaje Zhotovitele, je
Zhotovitel opravnén domdhat se na Objednateli Uhrady zbytku ndrokd. Narok na
zaplaceni skladného neni dotcen.

ii.  Objednatel je povinen zkontrolovat pfebiranou véc zboZi a jeji soulad s vydejnim
protokolem reklamace. Objednatel dale zkontroluje kompletnost véci.

i. Tento Reklamac¢ni rad je platny od 1. ledna 2022 a rudi platnost predchozich
reklamacnich rada.

ii. Tento Reklamacdni rad je k dispozici v sidle a v provozovnach Zhotovitele a na
webovych strankach Zhotovitele www.agm-agromotor.cz

Ve Velkém Mezifi¢i dne 1.ledna 2022
AGM - AGROMOTOR s.r.o.

Ing. Bc. Jan Plesnik, jednatel
Jan Béhal, jednatel



